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Wat wordt mogelijk het knelpunt van gebruik de app, en moet het wel een app worden?

Het is aan te raden dat invoer zowel in de app (telefoon/tablet) als (met name ook) op de
computer mogelijk is. Als iemand positief getest is (of zelfs daarvoor al) wordt hem/haar
gevraagd al zijn/haar huisgenoten en nauwe contacten in te voeren. Aangezien er veel
informatie ingevuld moet worden (incl. de namen wvan (vele)] contacten en de
contactinformatie. data waarop die contacten waren. etc.) zal er veel tekst/data invoer nodig



goed te integreren met bestaande systemen waarin de data terecht moeten komen. Het enige
voordeel van een app is de mogelijkheid tot offline-gebruik, maar dat lijkt hier minder
noodzakelijk.

Is het te verwachten dat mensen deze als tweede app willen gaan gebruiken (naast de
notificatie-app)?

Dat is alleen het geval wanneer heel helder is waar deze app voor is, hoe deze zich verhoudt
tot de notificatie-app en wat de meerwaarde is van gecombineerd gebruik. De app is een
duidelijke vervolg-stap op de notificatie-app. Wanneer de app ook kan gebruikt kan worden
als er geen contact-melding van de notificatie-app is geweest (of een andere melding van
mogelijk contact met iemand die besmet is) of wanneer er nog geen test is

= Alle andere gebruiksscenario’s (iemand heeft symptomen en wil weten of hij/zij moet
testen) lijken ongewenst en verwateren mogelijk het nut van de app en daarmee de
verwachte acceptatie / uptake.

Hoe wordt optimaal (op juiste wijze/op het goede moment ) doorgelinkt?



Hoe verhoudt deze “app” zich tot al bestaande apps?

Er bestaan (voor zover bekend) nog geen andere apps waarin systematisch de gegevens van
huisgenoten. nauwe en andere contacten worden verzameld. Er bestaan wel andere apps

Radar), gericht op op maat gemaakt advies over isolatie en lockout. Covid Radar biedt ook
inzicht in “brandhaarden”.

De LCl richtlijn wordt aangepast; BCO wordt uitgebreid naar “nauwe contacten” en deze
zullen ook gebeld gaan worden. Is hiervoor een app juist wel geschikt?

De bijdrage van de app aan het BCO-proces zal zijn dat telefoonnummers van nauwe
contacten eerder beschikbaar zijn voor tijdens het BCO-proces.

De thuisrapportage app biedt meer mogelijkheden dan de notificatie-app;
gedragswetenschappelijk advies wordt gewaardeerd



ingevuld in de app. Hiervoor moet een notificatie voorzien worden.

Aanvullende vraag (d.d. 28 mei 2020): Zou de Taskforce Gedragswetenschappen
kunnen adviseren over de bereidheid van mensen om de thuisrapportage app te gaan
gebruiken? En hoe je dat vanuit gedragswetenschappen kan stimuleren?



Aanvullende suggestie: ethische analyse

Om de ethische vragen rondom beide apps (notificatie-app en thuisrapportage-app) goed te
kunnen inventariseren en adresseren, adviseren we om een ethische analyse van de apps uit
te voeren als onderdeel van de gebruikstestfase. Een geschikt kader hiervoor kan zijn de
‘Aanpak Begeleidingsethiek’ die afgelopen jaar in het publieke domein is ontwikkeld vanuit
ECP (een onafhankelijk platform voor de informatiesamenleving, als samenwerking tussen
wetenschap, overheid en bedrijfsleven). Een korte beschrijving van de aanpak is hier te
vinden: https://ecp.nl/wp-content/uploads/2019/11/060-001-Boek-Aanpak-
begeleidingsethiek-240165-binnenwerk-digitaal.pdf. Kern ervan is dat de ethiek niet als
externe toetsing maar als interne begeleiding van technologieontwikkeling moet worden
gepositioneerd. De aanpak is erop gericht een dialoog te organiseren waarin de stem van alle




